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Het onderzoek 

 

Onderzoeksopzet 

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek. 

  

Dit jaarlijks onderzoek heeft de toezichthouder gedaan op basis van risico gestuurd toezicht. De 

GGD’ en in Nederland werken volgens een model voor risico gestuurd toezicht. Dit doen zij om 

meer maatwerk bij het toezicht in de kinderopvang mogelijk te maken. Uitgebreider onderzoek 

waar nodig, minder uitgebreid waar mogelijk. Dit onderzoek heeft in aangepaste vorm plaats 

gevonden. 

  

GGD Noord- en Oost-Gelderland is in samenwerking met de gemeente Doetinchem begonnen met 

flexibel inspecteren. Dit heeft als einddoel een verhoging van de kwaliteit van de kinderopvang in 

Nederland. De volgende voorwaarden zijn onderzocht: 

• Pedagogisch klimaat; 

• Personeel en groepen. 

 

Beschouwing 

Inleiding 

De beschouwing geeft uitleg over het toezicht kinderopvang en beschrijft de resultaten bij het 

uitgevoerde onderzoek. Na de feiten over het kindercentrum en de inspectiegeschiedenis, volgen 

de bevindingen op hoofdlijnen. Deze worden in het rapport per domein verder uitgewerkt. 

  

Feiten over de kinderopvang 

BSO Hagen in Doetinchem maakt onderdeel uit van kinderopvangorganisatie Stichting 

Spelenderwijs IJsselgraaf. De BSO heeft 20 kindplaatsen in de leeftijd 4 tot 12 jaar. De BSO is 

gehuisvest in een klaslokaal in OBS Hagen. Naast de buitenschoolse opvang is er een peuteropvang 

gevestigd van dezelfde houder in het pand. 

 

Er wordt uitsluitend voorschoolse opvang geboden van 7:30 tot 8:30 uur. 

  

Inspectiegeschiedenis 

• 07-12-2018: jaarlijks onderzoek, er zijn overtredingen geconstateerd op: Veiligheid en 

gezondheid en Ouderrecht; 

• 24-06-2019: nader onderzoek, de overtredingen zijn hersteld; 

• 17-10-2019: jaarlijks onderzoek, er zijn overtredingen geconstateerd op: Accommodatie; 

• 2020: in dit jaar heeft door Covid-19 geen onderzoek plaats gevonden; 

• 12-07-2021: jaarlijks onderzoek, aan de voorschriften wordt voldaan; 

• 12-12-2022: jaarlijks onderzoek, aan de voorschriften wordt voldaan.  
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Bevindingen 

Op 15 november 2023 is BSO Hagen in opdracht van de gemeente Doetinchem bezocht voor een 

jaarlijks onderzoek. De kwaliteitseisen zijn getoetst op basis van een documentenonderzoek, 

locatiebezoek, gesprek met de beroepskracht en contact met locatieverantwoordelijke. 

  

Uit het jaarlijks onderzoek is gebleken dat er aan de getoetste kwaliteitseisen wordt voldaan.  

  

Nadere toelichting is te lezen in dit rapport. 

 

Advies aan College van B&W 

Geen handhaving. 
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Observaties en bevindingen 

Pedagogisch klimaat 

 

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp: 

• pedagogisch beleid; 

 

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Pedagogisch beleid 

Naast een algemeen pedagogisch beleidsplan heeft BSO Hagen ook een pedagogisch werkplan BSO 

Hagen 4 - 13 jaar, Versie: januari 2023. In deze plannen is de pedagogische werkwijze vastgelegd. 

  

De houder van Stichting SpelenderWijs IJsselgraaf, waar BSO Hagen onder valt draagt er zorg voor 

dat in de kinderopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld. Het beleid en de 

bijbehorende protocollen zijn inzichtelijk. 

  

In het pedagogisch werkplan staat onder andere beschreven:  

 

''3.5 Elk kind heeft een mentor 

Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. De mentor is een pedagogisch medewerker die 

werkt  

op de groep van het kind. De mentor bespreekt periodiek de ontwikkeling van het kind met de  

ouders. Tevens is de mentor het aanspreekpunt voor de ouders bij vragen over de ontwikkeling en  

het welbevinden van het kind. In de buitenschoolse opvang is de mentor ook het aanspreekpunt  

voor het kind. 

Indien er bijzonderheden zijn, is de mentor het eerste aanspreekpunt. De mentor bouwt een  

vertrouwensrelatie op met de ouders. De mentor observeert het kind en brengt hierover verslag uit  

aan de ouders. Omdat de mentor de meeste informatie heeft over "haar" kinderen kan zij bij 

uitstek  

met ouders meedenken over opvoedkundige vragen. Ouders worden middels een aparte brief  

geïnformeerd wie de mentor van hun kind(eren) is.  

  

Taken van de mentor  

• Bijdrage leveren aan het intakegesprek/kennismaking op de groep.  

• Kindbespreking tijdens groepsoverleg. 

• Welbevinden en de Overstap van het kind maken (3 en 4 jaar). 

• Gemaakte afspraken over het kind bewaken en bespreken.  

• Bijhouden van het kinddossier.  

• Bij beëindiging van de opvang, houdt de mentor een eindgesprek(je) met de ouders en geeft  

eventuele bijzonderheden – met toestemming van de ouders - door aan de schooldirecteur  

en/of de leerkracht van groep 1.'' 

  

Tijdens het inspectiebezoek vertelt de beroepskracht over het mentorschap, dit is in 

overeenstemming wat beschreven staat in het pedagogisch werkplan.  

  

Conclusie 

De houder draagt zorg voor een pedagogisch beleid waarin de pedagogische werkwijze is 

vastgelegd. Op basis van een steekproef is te zien dat de beroepskrachten werken volgens het 

vastgestelde beleid.  
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Gebruikte bronnen 

• Interview manager/ locatieverantwoordelijke 

• Gesprek beroepskracht(en) 

• Observatie(s) 

• Pedagogisch werkplan 
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Personeel en groepen 

 

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

• verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang; 

• opleidingseisen; 

• aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiaires; 

 

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

De aanwezige beroepskracht is middels een steekproef gecontroleerd in het personenregister 

kinderopvang. Uit het personenregister kinderopvang is gebleken dat de aanwezige beroepskracht 

is ingeschreven en gekoppeld.  

Opleidingseisen 

Beroepskrachten 

De beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent 

aangevangen cao Kinderopvang. De diploma's van de beroepskrachten zijn op basis van een 

steekproef ingezien. 

  

Pedagogisch beleidsmedewerker en coach 

De pedagogisch beleidsmedewerker/coach beschikt over een voor de werkzaamheden passende 

opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en 

stagiairs 

De verhouding tussen het aantal kinderen op de groep en het aantal ingezette beroepskrachten is 

op het moment van inspectie voldoende volgens de rekentool beroepskracht-kindratio (BKR).  

 

Tijdens de inspectie waren er de volgende kinderen en beroepskrachten aanwezig: 

  

Groep  Aantal 

kinderen 

totaal  

Leeftijden 

kinderen  

Aanwezige 

beroepskrachten  

Benodigde 

beroepskrachten  

BSO 

Hagen  

1 tot 7 jaar: 1 1 1 

  

De beroepskracht-kindratio is hiermee gewaarborgd. 

  

Uit een steekproef blijkt uit de presentielijsten en het personeelsrooster van weken 44 en 45 dat er 

voldoende beroepskrachten ingezet worden voor het aantal op te vangen kinderen.  

  

Conclusie 

Er wordt voldaan aan de kwaliteitsvoorschriften omtrent de verklaringen omtrent gedrag en 

personenregister kinderopvang. Er worden voldoende beroepskrachten ingezet in relatie tot het 

aantal aanwezige kinderen. 
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Gebruikte bronnen 

• Interview manager/ locatieverantwoordelijke 

• Gesprek beroepskracht(en) 

• Observatie(s) 

• Personenregister Kinderopvang 

• Landelijk Register Kinderopvang 

• Diploma/kwalificatie beroepskrachten 

• Presentielijsten 

• Personeelsrooster 

• Pedagogisch werkplan 

• Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s) 
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Pedagogisch klimaat 

 

Pedagogisch beleid 

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum 

draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt 

gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Personeel en groepen 

 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum; 

b. de participerende ouder; 

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 

uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een 

onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden 

opgevangen; 

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 

opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen; 

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over 

de kinderen die worden opgevangen; 

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd 

hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn 

of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. 

 

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f 

ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder. 

(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang) 

 

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het 

personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de 

persoon zijn werkzaamheden aanvangen. 

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang) 

 
 

Opleidingseisen 

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent 

aangevangen cao Kinderopvang. 

Een beroepskracht meertalige buitenschoolse opvang beschikt daarbij over een bewijsstuk waaruit 

blijkt dat hij de Duitse, Engelse of Franse taal voor de deelvaardigheden gesprekken voeren, lezen, 

luisteren en spreken beheerst op ten minste niveau B2 van het Europees Referentiekader (ERK) 

voor talen. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 

lid 1 Regeling Wet kinderopvang) 
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Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding 

zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9a lid 3 Regeling 

Wet kinderopvang) 

 
 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs 

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat 

wordt opgevangen, met dien verstande dat de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten 

beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in een basisgroep wordt bepaald op grond van 

de rekenregels. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 3, 4, 8 en bijlage 1 onderdeel b 

en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c Regeling Wet kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Naam voorziening : BSO Hagen 

Aantal kindplaatsen : 20 

 

Gegevens houder 

Naam houder : Stichting SpelenderWijs IJsselgraaf 

Adres houder : Keppelseweg 56 

Postcode en plaats : 6999 AR Hummelo 

KvK nummer : 61142522 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : GGD Noord- en Oost-Gelderland 

Adres : Postbus 3 

Postcode en plaats : 7200 AA Zutphen 

Telefoonnummer : 088-4433000 

Onderzoek uitgevoerd door :  S. Smallegange 

  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : Doetinchem 

Adres : Postbus 9020 

Postcode en plaats : 7000 HA DOETINCHEM 
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Planning 

Datum inspectie : 15-11-2023 

Opstellen concept inspectierapport : 07-12-2023 

Zienswijze houder : 08-12-2023 

Vaststelling inspectierapport : 08-12-2023 

Verzenden inspectierapport naar houder : 11-12-2023 

Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

: 11-12-2023 

Openbaar maken inspectierapport : 14-12-2023 
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 

 

Geachte mevrouw Smallegange,  

  

Dank voor uw inspectie op onze BSO Hagen, d.d. 15-11-2023.  

Op deze locatie bieden wij voorlopig alleen voorschoolse opvang. Fijn te lezen dat de opvang 

voldoet aan de getoetste wet- en regelgeving.  

  

Vriendelijke groet, 

L. Beuting  

Manager Kinderopvang 

Spelenderwijs  

 

 

 

 

 

 

 


